
Jaaroverzicht 2025 

Doel en missie 
StAG wil er voor zorgen dat de gehandicaptenzorg een aantrekkelijke branche blijft om in te werken. Hiervoor is een 
veilige en prettige werkomgeving noodzakelijk. Daarnaast moet de gehandicaptenzorg ook in de toekomst goede en 
toegankelijke zorg kunnen blijven leveren. Het is daarom belangrijk wendbaar te zijn en met ontwikkelingen zoals 
digitalisering mee te gaan. Om dit te realiseren, heeft StAG voor 2025 een aantal doelen geformuleerd. De StAG wil: 

Onderscheidend  
zijn en het verschil 

maken door met andere 
partijen samen te 

werken.

Vooruit denken en  
inspelen op trends en 

ontwikkelingen.

Meer energie 
creëren door verschil­
lende invalshoeken en 

verwachtingen bij  
elkaar te brengen.

Actief betrokken  
zijn bij de branche  

door in gesprek te gaan  
over ontwikkelingen  

en behoeften.

Voorwoord
Dit jaaroverzicht van de Stichting Arbeidsmarkt Gehandicaptenzorg (StAG) beschrijft in het kort de activiteiten die 
we in 2025 hebben uitgevoerd. Binnen StAG werken VGN, FNV Zorg & Welzijn, CNV Zorg & Welzijn, NU’91 en FBZ 
samen aan activiteiten om werken in de gehandicaptenzorg aantrekkelijk te maken en te houden. Het belang van 
arbeidsmarktbeleid wordt steeds groter nu de arbeidsmarktkrapte zich overal laat voelen en steeds meer vraagt van 
medewerkers. Met diverse activiteiten geeft StAG vorm aan dit beleid. We richten ons op thema’s als: arbeidsmarkt, 
arbeidsverhoudingen, inzetbaarheid en participatie, en arbeidsomstandigheden.  

In 2025 is een aanvullend programma uitgevoerd. Dit 
programma hielp medewerkers om gezond en met plezier 
te blijven werken. Het programma is mede betaald met een 
MDIEU-subsidie van het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid. Het liep tot en met juni 2025.

Saïda Youssef
Voorzitter Stichting Arbeidsmarkt Gehandicaptenzorg



Ga naar YouChooz.nl  

De projecten en activiteiten van de StAG in 2025 
zijn te clusteren in vijf thema’s:

Activiteiten in 2O25 

1. Activiteiten gericht op de arbeidsmarkt 

1. Arbeidsmarkt
2. Arbeidsverhoudingen
3. Participatie en inzetbaarheid
4. Arbeidsomstandigheden
5. Activiteitenplan MDIEU ‘Oog voor elkaar’ 

Beroepen, functies en gevraagde competenties veranderen continu. Denk aan politieke en technologische 
ontwikkelingen. Dit vraagt om wendbare professionals die over de juiste vaardigheden beschikken. Het aantrekken 
van nieuwe medewerkers is daarbij belangrijk. 

YouChooz
YouChooz biedt voorlichting aan studiekiezers en enthousi­
asmeert hen voor opleidingen en banen in zorg, welzijn en 
sport. Met YouChooz geven de arbeidsmarktfondsen invulling 
aan de gezamenlijke opdracht om voldoende bekwame pro­
fessionals op te leiden en aan te trekken. 

In 2025 hebben de arbeidsmarktfondsen gezamenlijk gewerkt 
aan de voorbereiding van de integratie van o.a. YouChooz 
en Zorginspirator tot één integraal platform, namelijk Zowi. 
Gelijktijdig is het platform YouChooz in 2025 gecontinueerd. 
Dit is een sectorbreed initiatief.

•	 In 2025 bezochten meer dan 133.OOO mensen 
YouChooz.nl. 

Ga naar Zorginspirator 

In 2025 hebben de arbeidsmarktfondsen gezamenlijk 
gewerkt aan de voorbereiding van de integratie van o.a. 
Zorginspirator en YouChooz tot één integraal platform, 
namelijk Zowi. Gelijktijdig is het platform Zorginspirator in 
2025 gecontinueerd. Dit is een sectorbreed initiatief.

• In 2025 is de website Zorginspirator.nl 97.000 keer bezocht.

Ga naar de website van AZW 

Onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt  
Zorg & WeIzijn
In het kennis- en onderzoeksprogramma AZW werken 
arbeidsmarktfondsen in zorg en welzijn samen om 
betrouwbare, onafhankelijke informatie te kunnen 
geven over de arbeidsmarkt. Zodat beleidsadviseurs 
en bestuurders goede beslissingen kunnen nemen, 
tijdig actuele knelpunten kunnen signaleren en kunnen 
anticiperen op toekomstige trends. In 2025:
•	� Vond er een fondsendialoog plaats en zijn 

arbeidsmarktfondsen in gesprek gegaan over de impact 
van technologie op professionals in zorg en welzijn. 

•	� Zijn 5 clubhuisbijeenkomsten georganiseerd voor 
onderzoekers, beleidsadviseurs en beslissers om te 
inspireren en kennis uit te wisselen. 

•	 Zijn ruim 24 publicaties gepubliceerd. 
 

Zorginspirator
Zorginspirator stimuleert (potentiële) professionals in de zorg 
om eigen regie over hun loopbaan te nemen, met zelftests 
en uitgebreide informatie over functies en opleidingen in 
de zorg. Dit online loopbaaninstrument geeft inzicht in 
carrieremogelijkheden en geeft medewerkers de mogelijkheid 
hun werkervaring en afgeronde opleidingen via een account 
bij te houden.

https://youchooz.nl/nl
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/zorginspirator/
https://www.azwinfo.nl/


2. Activiteiten gericht op arbeidsverhoudingen 

Het goede gesprek tussen medewerkers onderling, medewerkers en leidinggevenden en medewerkers en bestuur 
is noodzakelijk om te werken aan inzetbaarheid, participatie en gezond en veilig werken.

Cao-app Gehandicaptenzorg
Met de cao-app gehandicaptenzorg zijn voor werkgevers en 
medewerkers de cao-afspraken binnen handbereik. De app 
wordt onderhouden via een dashboard en is beschikbaar voor 
mensen met een visuele beperking. In 2025: 

•	 �Is de app ruim 80.000 keer gebruikt door  
13.800 gebruikers

 

Faciliteren OAGz
StAG financiert de ondersteuning van het Overleg 
Arbeidsvoorwaarden Gehandicaptenzorg (OAGz) en 
activiteiten die hieruit voortvloeien. 

 
In de cao zijn afspraken gemaakt over de bijdrage van 
werkgevers in de gehandicaptenzorg aan StAG.

Op basis van afspraken in de vorige en de recente cao kent  
het OAGz de volgende werkgroepen: 
•	  Werkingssfeer en ontheffingsverzoeken
•	  FWG-procedures

3. Activiteiten gericht op participatie en inzetbaarheid 

Om goede zorg te blijven leveren, zijn gezonde, bekwame en flexibele medewerkers onmisbaar. StAG zet 
zich daarom in voor het werkplezier, de (toekomstige) werkzekerheid en de ontwikkeling en ontplooiing van 
medewerkers. 

Herijking beroepscompetentieprofielen 
De gehandicaptenzorg kent competentieprofielen voor 
medewerkers. Deze zijn om de paar jaar aan actualisatie 
toe door de veranderende beroepspraktijk. In 2025 zijn de 
volgende zeven profielen geactualiseerd:
•	  �Begeleider voor mensen met zeer ernstig verstandelijke en 

meervoudige beperkingen
•	  �Begeleider voor mensen met een licht verstandelijke 

beperking 
•	  �Begeleider zeer gespecialiseerd
•	  �Begeleider voor mensen met een niet aangeboren 

hersenletsel
•	  �Begeleider voor mensen met autisme spectrum 

stoornissen
•	  �Begeleider voor mensen met een ernstig verstandige 

beperking 
•	  �Begeleider voor de doelgroep ouderen 

Digivaardig in de zorg
Het programma ‘Digivaardig in de zorg’ maakt 
zorgprofessionals meer bewust van het belang van digitale 
vaardigheden. Organisaties worden hierin ondersteund en 
hun leerervaringen worden gebundeld. Het programma biedt 
een toegankelijke kenniswebsite voor zorgprofessionals, 
met zelftesten en leermateriaal. Ook stelt StAG materiaal 
beschikbaar en organiseren we bijeenkomsten voor 
professionals die betrokken zijn bij het digivaardig maken van 
zorgcollega’s. 

Digivaardig in de zorg 

App CAO Gehandicaptenzorg

https://www.digivaardigindezorg.nl/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/cao/


Communicatie
•	 In 2025 is de StAG website ruim 19.000 keer bezocht
•	� Het aantal volgers op LinkedIn is flink gegroeid naar  

714 volgers
•	 Er zijn vijf nieuwsbrieven verstuurd 

4. Activiteiten gericht op arbeidsomstandigheden 

Goede arbeidsomstandigheden zijn belangrijk voor het behoud van personeel. Zo draagt een gezond en veilig 
werkklimaat bij aan het werkplezier én aan de inzetbaarheid van medewerkers op de korte en lange termijn.

Verzuimcijfers
Vernet is de organisatie die, gesteund door arbeidsmarkt­
fondsen in de zorg, landelijke ziekteverzuimgegevens in zorg 
en welzijn genereert, analyseert en ontsluit. Deelnemende 
organisaties kunnen hun verzuimgegevens vergelijken met 
de brancheontwikkelingen op landelijk en regionaal niveau. 
In opdracht van StAG brengt Vernet viermaal per jaar een 
rapportage uit over het ziekteverzuim in de branche. 

Arbocatologus Gehandicaptenzorg
De Arbocatalogus Gehandicaptenzorg bevat richtlijnen om 
veilig werken in de gehandicaptenzorg te bevorderen. In 
2025 zijn de thema’s positief getoetst door de Nederlandse 
Arbeidsinspectie (NLA): Biologische Agentia (Infectieziekten 
en prikaccidenten), Fysieke Belasting (ergonomie, beeld­
schermwerk), Werkdruk en Brandveiligheid/BHV. Ook is er 
gewerkt aan de herziening van de thema’s Intern ongewenst 
gedrag en Agressie & Geweld. Deze thema’s worden in 2026 
ter toetsing ingediend bij de NLA. Daarnaast is in 2025 de 
Arbocatalogus beschikbaar gesteld in de cao-app. 

Ook is er in 2025 een RI&E-instrumentenonderzoek uitgevoerd  
waarbij 3 instrumenten zijn gekozen als potentiele branche-
RI&E. In 2026 wordt het project voortgezet en worden onder 
anderen de gekozen instrumenten doorontwikkeld. 

Arbocatalogus  

https://arbocatalogusgehandicaptenzorg.nl/


5. Activiteitenplan MDIEU ‘Oog voor elkaar’

In 2025 is vervolg gegeven aan de in 2024 gestarte activiteiten uit het activiteitenplan ‘Oog voor elkaar’. Afhankelijk 
van de activiteit konden HR, leidinggevenden, medewerkers en teams aan de slag met de verschillende projecten. De 
activiteiten staan hieronder vermeld. Het programma is eind juni 2025 afgerond. 

Organisatiescan Duurzame lnzetbaarheid
De Organisatiescan geeft organisaties inzicht in hoe zij scoren 
op het gebied van kennis, houding en gedrag op verschillende 
thema’s rond duurzame inzetbaarheid. Dit biedt bestuurders, 
HR, OR en medewerkers concrete informatie per thema om 
een gezamenlijke visie te ontwikkelen, strategisch HR-beleid 
op te stellen, een plan van aanpak te schrijven en deel te 
nemen aan passende interventies. Binnen organisaties zijn 
adviesgesprekken gevoerd en een deel van deze organisaties 
heeft ook een aanvullend adviestraject gevolgd. Dit heeft ge­
leid tot een branchebrede rapportage en webinar.  

lmpact hormonale klachten op werk
Deze activiteit vergroot de bewustwording rond dit soci­
aal-medische onderwerp, door kennis te delen en de dialoog 
over dit onderwerp te stimuleren. Tevens verlaagt dit project 
de drempel om indien nodig een overgangsconsulent te raad­
plegen of om hier als organisatie zelf in te voorzien. Er zijn ne­
gen webinars georganiseerd, waarvan zeven voor medewer­
kers, één voor werkgevers/bestuurders en één voor HR. Met 
gemiddeld 330 aanmeldingen per webinar voor medewerkers. 
Ook is een podcastserie met zeven afleveringen gelanceerd, 
zijn er drie columns geschreven, vier video’s gemaakt en twee 
testen over de overgang en menopauze ontwikkeld en is er 
een afrondende infographic gemaakt. 

Sociale Veiligheid
Eind 2023 is het protocol grensoverschrijdend gedrag binnen 
de gehandicaptenzorg gepubliceerd. Dit protocol biedt een 
eerste leidraad en fungeert als levend document om met 
elkaar de interne werkomgeving binnen organisaties veiliger 
in te richten. In 2025 vonden er drie bijeenkomsten van een 
lerend netwerk (inspiratiesessies) plaats. Projectgroepen van 
verschillende organisaties hebben meegedaan aan interne 
sessies om bewustzijn te creëren en ook hebben zij concrete 
tips en tools aangereikt gekregen. Ten slotte is een interactie­
ve webapplicatie ontwikkeld die beschikbaar is voor de gehele 
branche. 

Het goede en veilige gesprek
Er is een gezamenlijke en breed gedragen visie op het veilige 
en goede gesprek geformuleerd. Deze activiteit draagt bij aan 
het voeren van het goede en veilige gesprek tussen mede­
werker, HR en leidinggevende. Er zijn gespreksmodellen en 
formulieren beschikbaar gesteld die ondersteunen bij het 
voeren van het goede en veilige gesprek. Daarnaast zijn er 
vijf workshops georganiseerd en er is een gesprekstool met 
gesprekskaarten inclusief instructiefilmpje ontwikkeld. 

Zeggenschap
Meepraten, meebepalen en invloed uitoefenen. Als je als 
medewerker zelf kan beslissen als het over je vak gaat, dan 
maakt dat de kwaliteit van zorg én werktevredenheid beter. 
Door verhalen op te halen en te delen, willen we anderen 
stimuleren en helpen om zich ook uit te spreken als het gaat 
om hun vak. Er zijn 20 verhalen verzameld en gebundeld in 
een e-book, aangevuld met luisterverhalen, een praatplaat en 
oefenmateriaal. 

Balans werk-privé 
Het zorgdragen voor toekomstbestendige roosters speelt 
een belangrijke rol in het omlaag krijgen van de werkdruk en 
het ziekteverzuim. Deze activiteit draagt bij aan evenwichtige 
roosters, waarin de werkprivébalans van medewerkers en het 
team centraal staat. Vijf organisaties hebben pilots uitgevoerd, 
vier webinars zijn georganiseerd en diverse praktische tools 
zijn ontwikkeld.

Balansverlof
Sinds januari 2023 kunnen medewerkers in de gehandicapten­
zorg gebruik maken van het  ‘Balansverlof’ met als doel grip te 
krijgen op hun werkprivébalans. Hiermee worden medewer­
kers ruimer gefaciliteerd en krijgen grip op een goede werk/
privébalans. Medewerkers kunnen het Balansverlof inzetten 
voor loopbaanoriëntatie, persoonlijke ontwikkeling of om een 
periode minder of niet te werken als de privésituatie hierom 
vraagt. Deze activiteit heeft als doel om de regeling en het doel 
actief onder de aandacht te brengen onder HR, leidinggeven­
den en medewerkers, zodat medewerkers het balansverlof 
ook daadwerkelijk inzetten voor een betere werkprivébalans. 
Er is een webinar ontwikkeld om te informeren, vooroordelen 
weg te nemen en adviezen te delen. 

https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/organisatiescan-duurzame-inzetbaarheid/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/wp-content/uploads/2025/06/Organisatiescan-duurzame-inzetbaarheid-StAG-eindrapport.v4.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mRY01ybr-gM
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/impact-van-hormonale-klachten-op-je-werk/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/sociale-veiligheid/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/app-sociale-veiligheid/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/het-goede-en-veilige-gesprek/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/zeggenschap/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/werk-privebalans/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/balansverlof-dit-moet-je-als-organisatie-weten/
https://www.youtube.com/watch?v=KP9K71qmgVA


Even ietsje minder
Cao-partijen hebben onderzoek laten uitvoeren naar de 
mogelijkheden en haalbaarheid van een regeling die mede­
werkers faciliteert om in verschillende fasen van hun leven 
tijdelijk minder te werken. Met als doel mentaal en fysiek in 
balans te blijven. Het eindrapport is gebruikt als input voor 
het cao-overleg over de mogelijkheden voor een individueel 
keuzebudget. Daarnaast zijn er twee rekentools ontwikkeld 
en aangepast aan de nieuwe fiscale regels.  

Financieel advies
De regeling ‘Afbouw Carrière’ in de cao geeft de medewerkers 
de mogelijkheid om voorafgaand aan de AOW-gerechtigde 
leeftijd minder te gaan werken. Met deze activiteit wil StAG, 
via een financieel adviesgesprek, medewerkers inzicht geven 
in de financiële gevolgen van deelname aan de regeling
‘Afbouw Carrière’. Ook vinden we het belangrijk dat zij advies 
kunnen krijgen bij vragen over hun financiële situatie. Daar­
naast wil StAG dat organisaties, via een rekentool, inzicht krij­
gen in de financiële en formatieve gevolgen van het aanbie­
den (of uitbreiden) van de regeling ‘Afbouw Carrière’. Er heeft 
een campagne plaatsgevonden om deelname te stimuleren 
en 108 medewerkers hebben een financieel inzicht gesprek 
gevoerd. 

Bevorderen gesprek over de zorg in de toekomst
Stel je eens voor, het is 2030, hoe ziet werken in de gehandi­
captenzorg er dan uit? Werken professionals intensiever sa­
men met verwanten, vrienden en collega’s? Heeft zorgrobotica 
een aantal taken versimpeld waardoor er meer tijd ontstaat? 
Of neemt de druk alleen maar toe? Daarover gaat het pro­
gramma VONK van de StAG. Met een interactieve en prikke­
lende theatervoorstelling, in combinatie met een gespreksstar­
ter, zijn medewerkers en werkgevers geïnspireerd om na te 
denken over hun werk en de toekomst. De theatervoorstelling 
is op 33 verschillende locaties vertoond en er zijn 5.520 bezoe­
kers naar de voorstelling gekomen. Voor de gespreksleiders is 
een training ontwikkeld. Er zijn 152 gespreksleiders getraind 
en 230 gespreksstarters verstrekt, er hebben reeds 2.530 
gesprekken met deelnemers plaatsgevonden. 

Communicatie naar werkgevers en werknemers 
In de regel worden de activiteiten los van elkaar gecommuni­
ceerd. Dit activiteitenplan vormt echter een integraal program­
ma om duurzame inzetbaarheid blijvend te bevorderen. Alle 
activiteiten zijn gebundeld en overzichtelijk gepresenteerd in 
een online magazine die gedeeld is met de sector. 

Contact met de StAG?
stag@caop.nl
www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl 

https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/financieel-advies/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/dialoog-over-de-toekomst-van-de-gehandicaptenzorg/

