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Agenda Welkom

Introductie

Professionalisering van de planning

Aanleiding

Voor- en tegen

Positie van de Planner

Praktijk In gesprek met Ipse de Bruggen

Vragenronde Via de chatfunctie

Aanpak en implementatie In gesprek met Ipse de Bruggen

Vragenronde Via de chatfunctie

Afsluiting



Professionalisering

Planning is complexer geworden

• Personeelstekorten

• Minder extern - meer flex uit eigen 
organisatie

• Locatie-overstijgende inzet

• Benutting functionaliteiten van ICT

• Eenduidig beleid

Aanleiding en context



Professionalisering

Professionaliteit: 

Vakbekwaamheid - Opleiding
Minder groot aantal planners
Vervanging goed te organiseren
Opleiding
Grote contracten

Onafhankelijkheid
Eerlijke verdeling van lusten en lasten
Minder beïnvloedbaar, beleid waarborgen

Kwaliteit
Prestatie-indicatoren monitoren 
Afstemming met salarisadministratie

Efficiency
Tijdwinst
Zorgprofessionals beschikbaar voor zorg
Centraal inzicht

Mogelijke 

voordelen



Professionalisering

Afstand tot de teams

Minder bekendheid met bewoners-cliënten

Minder bekendheid met wensen medewerkers

Afstand tot de manager

Minder eigenaarschap bij de teams

Minder efficiency

Kans op ontstaan van sub-planners

Dubbel werk / schaduwplanning

Veel ruilen

Mogelijke 

nadelen



Planning proces



Positie van de planner
• Lijn is verantwoordelijk voor de inzet van het personeel

• Planner is staffunctionaris: adviserend en ondersteunend

Niveau Leiding Planner Team

Strategisch Visie en Meerjarenplan
X

Tactisch Begroting / Dienstenset
Capaciteitsplan - formatie

Organiseren van flex-maatregelen
X

Operationeel

(Basis) Rooster maken X

Flex-inzet X

Dagsturing X





Hybride model 

Centraal capaciteitsplanners, planners dichtbij de zorg en rolhouders
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Afsluiting

Eveliene Westgeest e.westgeest@caop.nl 

Karin de Poorter k.depoorter@caop.nl

Jan de Leede jandeleede@modernworkx.nl

Ton van Ginkel tonvanginkel@modernworkx.nl

Nadia Massar 

Collegetour 

Toekomstbestendig plannen

Terugkijken?

https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/werk-privebalans/
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