
De Stichting Arbeidsmarkt Gehandicaptenfonds (StAG) is  
een samenwerkingsverband van sociale partners in de  
branche gehandicaptenzorg. Samen willen we activiteiten  
initiëren en uitvoeren die ervoor zorgen dat de gehandicapten- 
zorg een aantrekkelijke branche is en blijft om in te werken.  
In 2022 hebben we diverse activiteiten georganiseerd. 
In dit jaarverslag blikken we terug op deze activiteiten die  
gericht zijn op onze beleidsthema´s: arbeidsmarkt, arbeids- 
verhoudingen, participatie en inzetbaarheid en arbeids- 
omstandigheden.

Saïda Youssef, voorzitter

Jaaroverzicht

 2022
Doel en missie
De branche gehandicaptenzorg moet aantrekkelijk zijn om in te (blijven) werken. Daar wil de StAG aan bijdragen. 
Hiervoor is een goed en gezond arbeidsklimaat cruciaal. Dat betekent een professionele en aantrekkelijke werk- 
omgeving waarin gezonde en vitale medewerkers hun werk kunnen doen.

De StAG heeft een aantal doelen 
geformuleerd om te kunnen  

inspelen op nieuwe ontwikkelingen 
en om een goed arbeidsklimaat te 

creëren. De StAG wil:

Actief betrokken zijn  
vanuit de branche door  
in gesprek te gaan over 
ontwikkelingen en meer 

(innovatieve) initiatieven te 
initiëren, die voor meer 

draagvlak zorgen.

Onderscheidend zijn  
en het verschil maken  

door in gezamenlijkheid  
met andere partijen  
samen te werken;

Meer energie creëren  
door verschillende  

invalshoeken en  
verwachtingen bij  
elkaar te brengen;

Twee stappen  
vooruit denken  

en inspelen op trends  
en ontwikkelingen;

De branche gehandicaptenzorg moet wendbaar zijn om ook 
in de toekomst goede zorg te blijven leveren. Digitalisering en 
technologisering zijn aan de orde van de dag. En het is nog 
maar de vraag of zorg voor iedereen betaalbaar blijft. De 
gehandicaptenzorg moet op deze ontwikkelingen kunnen 
inspelen en hierop voorbereid zijn.

Door gezamenlijk op te trekken en proactief op te treden, 
wil de StAG toegankelijk zijn en voor verbinding zorgen om zo 
klaar te zijn voor de toekomst. Om dit te bereiken is de StAG 
betrokken bij veel projecten en activiteiten. Deze zijn te 
clusteren in vier programmalijnen.



YouChooz
YouChooz is dé onafhankelijke voorlichtingssite over opleidingen 
en beroepen in de zorg, welzijn en sport. Met het platform 
faciliteren sociale partners in de sector samen met het minis-
terie van VWS de beroepsoriëntatie en beroepskeuze van  
potentiële werknemers voor de sectoren zorg, welzijn en 
sport.

Hoogtepunten
•	 De ‘Doe de test’, een hulpmiddel om te bepalen welke 		
	 opleiding of beroep bij je past, werd meer dan 118.000 keer 	
	 ingevuld.
•	� Meer dan 300.000 unieke bezoekers van de website die 

samen meer dan een miljoen pagina’s hebben bekeken.
•	� 19.693 bezoekers zijn direct naar opleidingsinstituten en 

andere partners doorverwezen.

Zorginspirator
Zorginspirator is een onafhankelijk carrièreplatform, speciaal 
voor professionals die bezig zijn met hun toekomst in de zorg. 
Op het platform krijgen zij een concreet en soms verrassend 
inzicht in hun persoonlijke carrièremogelijkheden en zien zij 
welke aanvullende opleidingen nodig zijn voor een volgende 
carrièrestap. 

Hoogtepunten
•	� Meer dan 87.000 unieke bezoekers, zij bekeken gemiddeld 

meer dan vijf pagina’s.
•	� 67% van de bezoekers zoekt meer informatie over een 

opleidingsaanbieder.
•	� 2.980 account gebruikers, waarvan 69% geregeld terug-

keert.

  Programmalijn 1: Arbeidsmarkt

Beroepen en functies veranderen sterk door bijvoorbeeld technologische, politieke en maatschappelijke ontwikkelingen. 
Nieuwe competenties en nieuwe mogelijkheden door het gebruik van technologie vragen om wendbare professionals. 
De gehandicaptenzorg wil blijven beschikken over voldoende en goed geschoolde medewerkers. 

Het gericht versterken van het imago van de branche en het daadwerkelijk aantrekken van medewerkers is een prioriteit.
 

Ga naar YouChooz.nl 

Ga naar Zorginspirator

Ga naar de website van AZW

Onderzoeksprogramma Arbeidsmarkt  
Zorg & Welzijn (AZW) 
Het doel van AZW is om partijen in zorg en welzijn en andere 
belanghebbenden te voorzien van betrouwbare informatie 
over ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, zodat zij hier hun 
beleid op kunnen afstemmen. De StAG financiert dit program-
ma samen met het ministerie van VWS en andere sociale 
partners in Zorg en Welzijn. In 2022 hebben partijen unaniem 
aangegeven AZW voor de periode 2023-2027 te willen 
continueren.

AZW heeft in 2022 diverse bijeenkomsten over ontwikkelingen 
in de zorg en welzijn georganiseerd. Op de website van AZW 
zijn alle verslagen van de bijeenkomsten en verschillende 
publicaties vanuit de kennisdossiers terug te lezen. 

https://youchooz.nl/nl
https://youchooz.nl/nl
https://www.zorginspirator.nl
https://www.azwinfo.nl


  Programmalijn 2: Arbeidsverhoudingen

Volwassen arbeidsverhoudingen vormen een randvoorwaarde om te werken aan inzetbaarheid, participatie en 
gezond en veilig werken in organisaties. Om dit te bereiken, is een goede dialoog hierover noodzakelijk tussen 
medewerkers onderling, medewerkers en leidinggevenden en medewerkers en bestuurders.

Cao-app Gehandicaptenzorg
Dankzij de cao-app Gehandicaptenzorg hebben werkgevers 
en medewerkers alle cao-afspraken binnen handbereik.  
De app wordt onderhouden via een dashboard en is  
beschikbaar voor visueel gehandicapten. 

Hoogtepunten
•	� 16.861 unieke gebruikers hebben de app geraadpleegd, 

waarvan 11.377 nieuwe gebruikers.
•	� Er is 822.879 keer een scherm bekeken in de app. 

Faciliteren en werkgroepen OAGz
De StAG financiert de ondersteuning van het Overleg Arbeids-
voorwaarden Gehandicaptenzorg (OAGz) en activiteiten die 
hieruit voortvloeien. 
Op basis van afspraken in de vorige en de recente cao zijn 
de volgende OAGz-werkgroepen actief geweest:

App CAO Gehandicaptenzorg

•	� De werkgroep Werkdruk buigt zich over de vraag hoe een 
impuls gegeven kan worden aan werkdruk en werkdruk-

	 beleving in de gehandicaptenzorg, waarbij zoveel mogelijk 	
	 gebruikgemaakt wordt van bestaande inzichten (zoals het 		
	 InDialoog model) en ervaringen (zoals Veilig Plus en van  
	 Van Werkdruk naar Werkplezier).
•	� De werkgroep Inzichtelijkheid FWG-procedures ontwikkelt 

ondersteunend materiaal om FWG-procedures inzichtelijker 
te maken.

•	� De werkgroep Even ietsje minder onderzoekt met sociale 
partners de mogelijkheden voor en de haalbaarheid van een 
regeling die werknemers faciliteert om mentaal en fysiek in 
balans te blijven in verschillende levensfases. In deze 
werkgroep wordt ook een subsidieaanvraag voor activiteiten 
in het kader van het MDIEU-programma voorbereidt.

•	� De werkgroep Zeggenschap heeft als taak gedurende de 
looptijd van de cao de inspraak en zeggenschap te stimuleren.

•	� De werkgroep Handreiking Scholing & Ontwikkeling maakt een 
handleiding om werknemers en werkgevers te ondersteu-
nen bij een scholingsverzoek. Het concept wordt aangepast 
aan de laatste CAO-ontwikkelingen.

•	� De werkgroep Handreiking JUS actualiseert en verduidelijkt 
de handreiking met betrekking tot het toepassen van 
Jaarurensystematiek (JUS). In 2022 is een nieuwe versie  
van de handreiking en een infographic gepubliceerd op  
de website van de StAG.

https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/cao/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/meer-werkplezier-en-minder-verzuim-met-indialoog/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/veiligplus-aanpak/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/werkdruk/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/artikel/betere-werk-privebalans-in-de-gehandicaptenzorg-door-jaarurensystematiek/


Verzuimcijfers
Vernet verzamelt jaarlijks gegevens rondom ziekteverzuim  
in de gehandicaptenzorg. Periodiek levert Vernet een korte 
beschrijving van de verzuimontwikkelingen met de daarbij 
behorende aandachtspunten aan. Door een financiële 
bijdrage van o.a. de StAG kunnen individuele gehandicapten-
organisaties branchecijfers opvragen.

Arbocatalogus
In 2022 is de gehele Arbocatalogus tegen het licht gehouden, 
deze wordt in 2023 geüpdatet. 

  Programmalijn 3: Participatie en inzetbaarheid

Goede cliëntenzorg is alleen mogelijk als er voldoende gezonde, gemotiveerde, competente en flexibele medewerkers 
zijn binnen de gehandicaptenzorg. Daarnaast moeten zij hun werk optimaal kunnen (blijven) doen, zodat zij behouden 
blijven voor de branche. Voor hun werkplezier en (toekomstige) werkzekerheid is ontwikkeling en ontplooiing van 
medewerkers belangrijk.

Digivaardig in de zorg
Niet alle medewerkers beschikken over voldoende digitale 
vaardigheden om goede zorg te kunnen blijven leveren in de 
gehandicaptenzorg. Het programma ‘Digivaardig in de zorg’ 
spant zich in om zorgorganisaties meer bewust te maken van 
de uitdaging rondom digitale vaardigheden. Zorgorganisaties 
worden hierbij ondersteund met een toegankelijke kennis-
website vol zelftesten en leermateriaal die zij kunnen aanbieden 
aan alle zorgprofessionals.  
Daarnaast wordt materiaal beschikbaar gesteld en worden 
bijeenkomsten georganiseerd voor professionals die betrokken 
zijn bij het digivaardig maken van zorgcollega´s.

Hoogtepunten
•	 �60 organisaties zijn bezig met een aanpak digitale vaardig-

heden.
•	� 42 organisaties hebben deelgenomen aan webinars. 
•	� 10.493 afgeronde zelfscans.  

 
 
 

Herijking beroepscompetentieprofielen
De gehandicaptenzorg kent competentieprofielen voor 
medewerkers in het primaire proces. Door de veranderende 
beroepspraktijk zijn de profielen om de paar jaar aan actuali-
satie toe. In 2022 is een nieuw beroepscompetentieprofiel 
voor Begeleider in de gehandicaptenzorg ontwikkeld en 
vastgesteld. 

Beroepscompetentieprofiel

Digivaardig in de zorg

  Programmalijn 4: Arbeidsomstandigheden

Een gezond en veilig werkklimaat draagt bij aan het werkplezier én aan de inzetbaarheid van medewerkers op de 
korte en lange termijn. Goede arbeidsomstandigheden zijn belangrijk voor het behoud van personeel.

Van werkdruk naar werkplezier
De StAG pakt samen met IZZ het thema werkdruk in de 
gehandicaptenzorg op en doet dat met de aanpak ‘Van 
Werkdruk naar Werkplezier’. Deze aanpak maakt de werkdruk 
in een team bespreekbaar, waardoor het werkplezier van 
medewerkers toeneemt. Vijf organisaties hebben het traject 
in 2022 afgerond. 

Van Werkdruk naar Werkplezier

Arbocatalogus 

Contact met de StAG?
stag@caop.nl
www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl

vereniging 
gehandicaptenzorg
nederland

https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/artikel/sectoranalyse-duurzame-inzetbaarheid-en-eerder-uittreden-gepubliceerd/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/wp-content/uploads/2023/04/BCP-Begeleider-in-de-gehandicaptenzorg-versie-05122022-2_0.pdf
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/artikel/sectoranalyse-duurzame-inzetbaarheid-en-eerder-uittreden-gepubliceerd/
https://www.digivaardigindezorg.nl/
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl/project/werkdruk/
https://www.arbocatalogusgehandicaptenzorg.nl
mailto:stag%40caop.nl?subject=
https://www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl

